
 برنامج تدريب وترخيص
المرشدين السياحيين في أبوظبي



يســاعدك هــذا البرنامــج التدريبــي خــال رحلتــك لتحقيــق طموحاتــك بــأن تصبــح مرشــداً ســياحياً فــي أبوظبــي وفــق أرقــى 
المعاييــر العالميــة. ويتميــز البرنامــج بتصميمــه الــذي يجمــع بيــن التدريــب النظــري عبــر الإنترنــت والعملــي الميدانــي، حيــث 
كيفيــة  الأصيــل، وســتتعلم  وتراثهــا  والثقافيــة  الســياحية  الإمــارة، ومقوماتهــا  حــول  واســعة ومفصلــة  ستكتســب معرفــة 
إدارة  العــرض وكيفيــة  بأدائــك، بمــا فــي ذلــك مهــارات الاتصــال وتقنيــات  المهنيــة الأساســية للارتقــاء  المهــارات  اســتثمار 
نشــاط  لمزاولــة  علــى رخصــة رســمية  للحصــول  إكمالهــا  عنــد  تؤهلــك  رئيســية  الرحلــة 5 خطــوات  المجموعــات. وتتضمــن 

الإرشــاد الســياحي فــي أبوظبــي، وهــي:

جلسة تعريفية

يستطيع جميع المهتمين بالتعرف على تفاصيل البرنامج حضور هذه الجلسة التي ستأخذك في رحلة سريعة حول خطوات برنامج 
تدريب وترخيص المرشدين السياحيين في أبوظبي.
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تقييم المعرفة3

يحتــوي اختبــار تقييــم المعرفــة علــى 60 ســؤالًا، عبــارة عــن أســئلة اختيــار مــن متعــدد وأخــرى تتطلــب إجابــات مختصــرة. وتــم تصميــم هــذه 
الأســئلة للتأكــد مــن اكتســابك الرصيــد المعرفــي المطلــوب قبــل الســماح لــك بالمتابعــة، وحضــور الجلســات التدريبيــة عبــر الانترنــت. مــدة 

التقييــم 60 دقيقــة. 

إذا لــم تتمكــن مــن اجتيــاز التقييــم، ســتُتاح أمامــك فرصتــان لإعــادة الاختبــار، حيــث أن الفرصــة الأولــى مجانيــة، والفرصــة الثانيــة مقابــل 
رســوم إضافيــة، والإعــادة تكــون أثنــاء الدفعتيــن التدريبيتيــن التاليتيــن لمحاولتــك الأولــى. يرجــى ملاحظــة أنــه فــي حالــة عــدم اجتيــاز 

المحاولــة الثالثــة، ســيتم رفــض طلبــك.

التسجيل عبر الإنترنت

إذا قررت الانضمام إلى البرنامج بعد الجلسة التعريفية، يمكنك متابعة التسجيل عبر الإنترنت على منصة “تم”، اضغط هنا.

التسجيل في البرنامج مجاني للمواطنين وأبناء المواطنات، بينما يتعين على المقيمين دفع رسوم قدرها 2,700 درهم لإتمام 
إجراءات التسجيل. 

بعد الانتهاء من الدفع عبر الإنترنت، ستتلقى بريداً إلكترونياً يتضمن بيانات اعتمادك التي تسمح لك بالوصول إلى منصة أبوظبي 
للمواهب السياحية، لتبدأ حينها مرحلة التعليم الذاتي ومدتها 3 أسابيع، حيث سيُطلب منك دراسة المواد التدريبية عبر الإنترنت 

استعداداً لخوض اختبار تقييم المعرفة.
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وحدات التدريب عبر الإنترنت
عنــد اجتيــاز اختبــار تقييــم المعرفــة بنجــاح، ســتتمكن مــن دراســة وحــدات البرنامــج التدريبــي المطلوبــة. وتتضمــن كل وحــدة عــدداً مــن 

الاختبــارات القصيــرة للتأكــد مــن حصولــك علــى المعرفــة اللازمــة للانتقــال إلــى الوحــدة التاليــة.
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التقييمات النهائية 5
عقــب الانتهــاء مــن دراســة وحــدات المنصــة التدريبيــة عبــر الإنترنــت، ســتنتقل إلــى المرحلــة التاليــة التــي تشــهد ممارســة تجربــة الإرشــاد 

الســياحي فــي جولــة ميدانيــة، والتقييمــات النهائيــة؛

ممارسة الإرشاد السياحي في جولة ميدانية
•  سترافق مرشداً مرخصاً في جولة سياحية على متن باص سياحي بالمدينة خلال الساعة الأولى. 

•  ســيُطلب منــك بعدهــا تولــي مهــام الإرشــاد الســياحي لمــدة تتــراوح بيــن 3 و5 دقائــق، وذلــك بالاعتمــاد علــى المعلومــات التــي قمــت 
بتدوينهــا، وســتتلقى أيضــاً ملاحظــات عامــة لمعرفــة مجــالات التطويــر المطلوبــة للارتقــاء بأدائــك قبــل التقييــم العملــي النهائــي.

التقييمات النهائية
•  اليوم الأول: تقييم مهارات العرض، وهو تقييم افتراضي يتعين عليك خلاله تقديم موضوعين، أحدهما عرض مُعد 

   مسبقاً، والثاني موضوع ارتجالي سيُطلب منك الإجابة على الأسئلة المطروحة بشأنه. 

•  اليوم الثاني: التقييم العملي خلال جولة ميدانية على متن الباص السياحي، حيث ستقوم بتوظيف معرفتك بالمقومات 
   السياحية والثقافية في أبوظبي ومهاراتك في الإرشاد السياحي لتولي مهام جزء من جولة في المدينة لمدة أقصاها 5 دقائق.

عند اجتياز التقييمات النهائية بنجاح، ستحصل على رخصة مرشد سياحي في أبوظبي التي ستحمل اسمك وصورتك. 
مدة صلاحية الرخصة سنتان، ويمكن تجديدها عن طريق التقييم عبر الإنترنت.
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